UNIVERSIDAD DE V A Vicerrectoria de
| COSTARICA Accién Social

Memorando VAS-894-2020

DE: Sandra Araya Umana

PARA: Personal de la VAS

ASUNTO: Agradecimiento y reporte de conclusiones
FECHA: 16 de diciembre de 2020

Deseo externar mi mas sincero agradecimiento al personal de la Vicerrectoria de
Accion Social por el apoyo, compromiso y dedicacion a los procesos y actividades
realizados en los ultimos 8 meses. El contexto de emergencia sanitaria representé
un gran desafio pues debimos desarrollar nuevos estilos de gestion y asi liderar el
mantenimiento del vinculo sociedad- universidad que compete a la naturaleza
misma de la VAS.

Ademas, les comparto los resultados de las reflexiones de las reuniones
presenciales realizadas a finales del mes de noviembre del 2020, segun aquellas
en las que hubo mayor convergencia. De igual manera en el siguiente enlace
podran encontrar la memoria grafica dichas reuniones:

https://accionsocial.ucr.ac.cr/galeria/sesiones-de-trabajo-de-la-vicerrectoria-de-
accion-social

Reflexiones de las sesiones presenciales con el personal de la VAS

Areas criticas identificadas por el personal

e A partir de los cambios constantes realzados por las administraciones de
turno, el personal no encuentra estabilidad organizativa ni liderazgo.

e Se personalizan los procesos en las unidades lo que dificulta a nivel de
asesoria brindar un apoyo conjunto como VAS.

e Lacomunicacion a lo interno no es formal y no esta homogenizad de manera
que se impide la estandarizacion de los procesos.

® | a comunicacion informal es la que prevalece en la VAS,

e Las personas asesoras requieren mayor respaldo en criterios, decisiones,
otros, por parte de las personas coordinadoras.

e Existe burocratizacion en los tramites que se desarrollan a nivel de asesorias.
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e En la estructura de la VAS no esta incluido el Cine UCR.

¢ No se ha considerado la dinamica en el desarrollo de las labores de Cine
UCR, horarios en el cual trabajan, proyecciones en horarios nocturnos.

e El Cine UCR no cuenta con recurso humano suficiente para encargarse de
todos los procesos, tal como: logistica, disefio, publicidad, revisién de
materiales y otros.

e Inclusion de la UPA en Comunicacion.

Recomendaciones

* Definir la estructura organica y funcional de la VAS.

* Hacer un plan estratégico general que vaya en concordancia con los planes
especificos de las unidades

» Establecer reuniones mensuales para definir criterios, comunicados, cambios
(entre unidades y el personal, asi como entre las distintas coordinaciones)

* Revisar y precisar los mecanismos de comunicacion respecto a decisiones,
criterios y quehacer de las asesorias, tramites, otros.

* Homogenizar procesos, dado a las distintas actividades o solicitudes que las
unidades gestionan. Se requiere un manual de procesos.

* Realizar flujos de trabajo de las unidades para orientar la ruta de los tramites,
documentacion.

* Formalizar las solicitudes, de manera que se informen las recomendaciones
técnicas u otros, con copia a las coordinaciones y a las personas interesadas.

 Establecer una comunicacién formal ante las inquietudes, actividades,
funciones.

e Cuando se informen cambios en procesos, aspectos documentales u otros,
involucrar en las reuniones al personal del archivo, la recepcion, la secretaria
en las reuniones.

* Estudio de clima organizacional por unidades o en general en la VAS, en
busca de mejoramiento en relaciones interpersonales.

* Considerar el perfil de las personas coordinadoras.

* Definir el perfil de la persona asesora y sus labores (acercamiento y
proyeccion a las unidades académicas).

* Posicionar el criterio vinculante de las personas asesoras y coordinadoras.
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Potenciar el trabajo colaborativo. La importancia de que cada persona
funcionaria conozca las funciones, labores de los demas funcionarios (as), a
fin de apoyar y atender adecuadamente las consultas o solicitudes.
Retomar las buenas practicas, como las bases de datos de los documentos
que ingresaban a la Seccién.

Fortalecer la secretaria de TCU.

Unificacion de las recepciones de la VAS y de TCU, a fin de realizar un trabajo
conjunto.

Crear mecanismos de alianza politica para dar a conocer la accion social.
Producir a lo externo de la UCR; no sélo por medio de la ODl y el Canal UCR,
sino por television nacional.

Retomar la fundamentacién de los procesos que se llevan a cabo en
Produccion Audiovisual.

Unificacion de la Unidad del grupo Soporte y Desarrollo de Unidad de
Tecnologias (UTI)

Contratar persona estadistica en la UTI, a fin de atender solicitudes e
informes referentes a los proyectos de accion social.

Fortalecer el trabajo interno de la unidad, en cuanto a la virtualizacién y
sistematizacién de procesos y actividades de accion social.

Revisién de los formularios en Bité, con las personas coordinadoras de las
unidades.

Establecer las directrices, un marco estratégico con las coordinaciones y
jefaturas, a fin de definir un rumbo como Unidad de Tecnologias (las
coordinaciones no tienen claridad en las solicitudes, por tanto, en distintas
solicitudes no existe coincidencia).

Motivar a las companeras y companeros de la VAS sobre el trabajo que
realiza Danza y su dinamica de trabajo.

Posicionar el cine en el ambito universitario

Revisar y mejorar lineamientos generales para el uso de las aulas del Edificio
de EDUCON.

Recuperar la extension cultural en la unidad de Cultura y Patrimonio.

El personal coordinador debe armonizar estos tres espacios: lo institucional,
la parte humana y la responsabilidad de la coordinacion.
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® Dar acceso a los documentos publicos generales que ingresen en SIGEDI.
En este sentido, el personal coordinador apoya que se tenga acceso al rol
general en SIGEDI, sin embargo, hay que valorar el tema de que el personal
realice busqueda de informacion que no esté relacionada con sus labores.
Con base en lo anterior se generan dos propuestas:

© Que el rol de busqueda general solo sea habilitado a las personas
coordinadoras.

© Que toda la correspondencia de cada unidad, se le asigne a la
coordinacion respectiva.

Les deseo un excelente cierre de afo, una feliz navidad para ustedes y sus
familias y también lo mejor para el 2021. Espero que el Nuevo Afo nos traiga
mejores condiciones sanitarias y mayor estabilidad tanto para la Universidad de
Costa Rica como para el pais en general.

Cordiales saludos,
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