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Presentacién

El presente ensayo recupera la pregunta central que nos convoco en la Escuela de Verano
de Extension/Accién Social' y nos interpelaba a reflexionar sobre: ¢Cudl es el sustento
tedrico-metodoldgico que debe guiar una extension universitaria y accién social
transformadora? ¢Y qué tipo de transformaciones podria generar?.

Especificamente me gustaria abordar — con el caracter exploratorio que este trabajo
permite- los aspectos definidos en uno de los objetivos especificos de la Escuela
vinculados a la metodologia de sistematizacion.?Si recuperamos el concepto de
sistematizacion, propuesto en la Escuela podriamos comprenderla en tanto “proceso de
reflexion en torno a una practica realizada o vivida que realiza un reconstruccion ordenada
de lo ocurrido en ella, que provoca una mirada critica sobre la experiencia y produce
nuevos conocimientos” 3,

Partiendo — y compartiendo- esta perspectiva es que este trabajo pretende abordar la
Escuela de Verano -en tanto experiencia vivida- como objeto de sistematizacién y como un
ejercicio de reflexion, aprendizaje y de socializacion de algunos aprendizajes.

Un completo proceso de sistematizacion implicaria transitar al menos por una serie de
momentos que posibilitaran atravesar el proceso de reconstruccion y reflexion critica sobre

la experiencia.* Excede las posibilidades del presente abordar cada uno de estos

1 De aqui en adelante nos referiremos a La Escuela. LA experiencia se desarrollé el pasado mes de febrero del 2018 en
las sedes de la UCR y UNA en el hermano pais de Costa Rica.

2 Objetivos especificos: que se planteaba “desarrollar la metodologia de sistematizacion de experiencias y la
investigacion accion participativa como herramientas tedrico-metodoldgica para la construccion de conocimiento critico
gue potencieuna relacion universidad-sociedad transformadora” Guia de la Escuela.

3 Este concepto fue primordialmente trabajado por Oscar Jara y la definicion aqui presentada se corresponde a la
Memoria Grafica sobre taller de sistematizacién. Disponible en https://accionsocial.ucr.ac.cr/escueladeverano

4 en términos metodolégicos los momentos para pensar la sistematizacion serian: Vivir la experiencia; Formular un plan
de sistematizacion; Reconstruccion de lo acontecido; Realizar reflexiones analiticas y criticas y Formular aprendizajes y
compartirlos.
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momentos; por ello, a riesgo de caer en una presentacién un tanto esquematica, me

propongo presentar sintéticamente algunos contenidos de cada momento para detenerme
en algunos puntos emergentes que — a mi entender-son centrales para (de) (re) construir

experiencias extensionistas criticas y comprometidas con nuestros pueblos.

Breve reconstruccion de la experiencia vivida e identificacion de los puntos
centrales a discutir

La Escuela se propuso como un “espacio de formacion, para docentes y estudiantes de
universidades Latinoamericanas, que permitiera teorizar y discutir sobre los abordajes
tedrico-metodoldgicos de la Accion Social, la produccion de conocimiento, los procesos
organizativos, reivindicativos y de interaccion con las comunidades, las cuales también
fueron participantes de la Escuela™. Participamos en la misma alrededor de 150 personas
gue compartimos 5 dias en aulas de las Universidades locales y 3 dias en comunidades
con las que equipos universitarios desarrollan experiencias de Accion Social. Todo el
proceso fue acompafiado por el instrumento/tiempo del “registro” que fue propiciado a
partir de la puesta a disposicion de “la bitdcora” que nos fue entregada al iniciar la
experiencia.

El trabajo en torno a la sistematizacién de experiencias fue trasversal a los contenidos
de la Escuela; sin embargo hubo momentos especificos de trabajo en torno a su
conceptualizacion y practica a partir de dos dinamicas que nos permitieron acercarnos o
profundizar (segun las trayectorias de cada uno/a) en la herramienta y contenidos de la
Sistematizacion.

La primera actividad tenia como propdésito aproximarse al concepto de Sistematizacion de
Experiencias, para ello se propusieron las siguientes consignas grupales: 1 Priorizar dos
temas; 2-Reflexidbn sobre el aprendizaje significativo de los dos primeros dias de la
Escuela; 3-Preguntas a profundizar; 4-"Cartulina point; 5 Socializacion y Reflexion en

plenario.

5 Guia de la Escuela de Verano. Disponible en https://accionsocial.ucr.ac.cr/escueladeverano
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Los registros de las Cartulinas elaboradas por cada uno de los grupos de trabajo fueron

organizados y presentados en el documento “Memorias grafica del Taller de
sistematizacion”, fuente documental que utilizo centralmente para recuperar los aspectos

centrales sobre los cuales invito a reflexionar.

Ordenamiento de la informacién e Identificacion de puntos de reflexion y analisis.
Para iniciar la elaboracion del presente ensayo, acudi a los registros individuales que
habia tomado en “La Bitacora” con la finalidad de recuperar con ello las sensaciones,
lenguajes, interrogantes que me habian surgido en el transcurrir por la Escuela.
Posteriormente, me propuse revisitar las producciones de las Taller de Sistematizacion;
habiendo ya pasado casi un mes de realizada la experiencia de la Escuela con el objetivo
central de mirar/sentir/recordar los principales interrogantes (punto 3 de las consignas
de la actividad).

Para abordar la reflexion sobre las preguntas, realicé una primera lectura exploratoria en la
gue pudiera identificar sobre qué grandes campos/nudos aparecen los interrogantes para
luego profundizar sobre los modos en que se realizan las preguntas, los términos
utilizados, los modos de expresar el interrogante, los contenidos etc.

¢Para qué? ¢Como? ¢Quiénes? continlan siendo grandes aglutinadores de nuestras
inquietudes sobre la extensidén/accion social y sobre los contenidos abordados en la
Escuela en dias previos®. Si podemos profundizar y detenernos en las particularidades de
cada una de estos grandes conceptos interrogadores podriamos aventurar algunas
reflexiones

1: Los grupos y preguntas que se plantean el (Qué? 6 ¢Para Qué? Identificamos 5

cartulinas que plantean interrogantes en torno al Qué y/o al Para qué; o que hacen

6 En el punto 2 de la consigna se solicitaba identificar los temas centrales abordados en los 2 dias previos a la
realizacién de esta actividad. Analizar los temas priorizados, los modos en que se nominan dichos temas y la
organizacion de las cartulinas alrededor de esa priorizacion serian materia de andlisis de una sistematizacién completa y
compleja de la experiencia; Excede las posibilidades de este trabajo aunque plantea posibles rumbos a profundizar en
trabajos futuros ya que las preguntas planteadas estan imbricadas con los debates sobre temas/contenidos priorizados
en los grupos.
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referencia a los contenidos, fundamentos y objetivos de nuestras experiencias

extensionistas o de accion social’. Las preguntas construidas por los grupos fueron:
¢, Para qué? (2 grupos) ¢ Qué hacemos? ¢ Cual es nuestro aporte al proceso de
trasformacion e integracion? ¢ Existe un espacio de perspectiva trasformadora en
Extension/accion Social?
Este conjunto de preguntas remiten tanto a preguntarse sobre la accion -el presente-
como al horizonte planteado -el futuro a lograr-. En ocasiones, en los modos de formular
las preguntas en las cartulinas las fronteras entre el QUE y el PARA QUE se desdibujan
en formulaciones que ponen en tension la propia nocién de extension, su posibilidad de
existencia en los modelos de sociedad y universidad que tenemos y sus posibilidades de
aporte a la construccion de sociedades mas justas. (ambos fueron temas recuperados por

los grupos en el dia 1 de la Escuela).

2: Los grupos y preguntas que se plantean el ¢Quiénes? ldentificamos 3 cartulinas
gue se preguntan por el Quienes: haciendo referencia a lo/as sujetos participantes de las
practicas y experiencias de Extension/Accion Social. Las preguntas fueron:

¢, Quiénes se suman? ¢ Quiéenes nos estan faltando? ¢ Para quién? ¢, Cual es el perfil de Ixs
extensionistas?

Preguntarse por quiénes — en plural- implica inicialmente pensar en colectivo; en una
hacer/andar que necesariamente es con otrxs. Aparecen aqui diversos modos de definir a
lo/as quiénes porque aparece imbricadamente a esta definicion al nocion de diversidad, de
otredad, de diferencia. En ocasiones las preguntas establecen quiénes son lo/as uno/as y
los otro/as. En otras ocasiones se (des)dibujan los/as una/os, la/os otr/aos, la/os

nosotra/os y se establecen visiones de las divisiones.

3: Los grupos y preguntas que se plantean el (,Cémo? Encontramos 10 cartulinas que
se preguntan por el Como; la categorias visiblemente mas numerosa remite a la una

variada gama de interrogantes vinculadas al campo de la instrumentalidad, los aspectos

7 En esta categoria de preguntas no necesariamente aparecen en las cartulinas formulaciones que incluyan las
nominaciones del “Qué” o “Para qué” pero fueron incluidas en este grupo ya que —segun mi andlisis- remiten a
preguntarse por los fundamentos de la extension/accion Social y sus objetivos. Se vera en las categorias siguientes que
en la formulacion de las preguntas en las cartulinas aparecen explicitamente los vocablos quienes y cémo.
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metodologicos y operativos que nos permiten hacer acto y conocimiento en los términos
gue se ha venido planteando. Las preguntas de esta categoria analitica fueron:
¢, Como? ¢ Cudles estrategias? ¢ Como? ¢ Como llevamos a la préactica? ¢ Como salir del
modelo de Universidad mercantilista? ¢ Como trascender el utilitarismo? ¢ Como entender
y hacer IAP? ¢ Como aplicamos lo aprendido y construimos juntos? ¢ Como se lleva todo
esto a la practica? ¢ Como la extension critica saca a las comunidades de su zona de
confort? ¢ COomo hacer extension critica en un mundo capitalista? ¢ Como operacionalizar
lo aprendido en la Escuela?
Las preguntas sobre el Como pueden leerse desde varias aristas; en primer lugar una
demanda sobre formacion metodoldgical/instrumental que brinde herramientas (Utiles,
efectivas que permitan promover procesos participativos, democraticos en miras a la co-
construccion de conocimientos entre los saberes involucrados en cada experiencia.
Otra de las puertas de ingreso a este conjunto de preguntas remitiria al campo de lo
ético/epistemoldgico y politico, que supera la nocién de “aplicacién” del conocimiento pero
se pregunta sobre las condiciones de posibilidad de poner a jugar la diversidad de modos
de ver, de saber, de conocer y de hacer reconociendo la materialidad que asumen las

desigualdades y la distribucidon del poder en nuestros paises.

Algunos aprendizajes y reflexiones?®:

“ En la Ensenanza se olvidaron las preguntas..todo conocimiento comienza por una pregunta...por
curiosidad °”

Es a partir de la conviccion que nos otorgan las preguntas; de la certeza que promover la
curiosidad y alimentar las busquedas es que podemos pensar también en la idea de
didlogo; de construir con otro/as modos de ver, sentir, conocer y hacer; con ello
acompafar con coherencia los debates tedricos, politicos, éticos y metodologicos que nos
proponemos en términos de extension o accién social critica en las universidades
latinoamericanas.

Sobre los Qué: El qué reactualiza debate sobre el contenido y fundamento de ese hacer

gue suponen las experiencias de extension; esa pregunta central interpela también sobre

8 Desearia profundizar y enriquecer ampliamente este ensayo, intentando complejizar la mirada de estos pequefios
hallazgo a la luz de reflexiones y debates existentes en el campo de la extension, la educaciéon popular asi como
confrontarlos con los hallazgos y reflexiones de mis compafiero/as.

9 Parafraseando didlogos de Freire y Faundez.
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los aportes que nuestras experiencias —basadas en posiciones tedrico/éticos/politicos-
realizan a los procesos que viven nuestros paises. Y aqui aparecen entonces las
preguntas que nos vinculan con el futuro, los objetivos, los procesos a construir para
alcanzar esos horizontes que se plantean en los principios de la extension critica ¢ Para
qgué lo hacemos?¢ qué queremos lograr?.

Hacer jugar estas preguntas en las coyunturas de nuestras democracias actuales y los
proyectos de Universidad en disputa nos impone, tal como lo sefala la Declaracién de la
ULEU, “reafirmar la educacion universitaria como un bien puablico y social, es
necesariamente la hora de la Extension inspirada en las praxis que hemos construido con
nuestros pueblos americanos. Es la hora de seguir consolidando la Extensién como una
forma de aprender, ensefar, investigar y producir conocimiento”

Sobre lo/as quiénes: Se desarrollaron en la Escuela las nociones de dialogo de saberes,
dialogicidad, ecologia de saberes, diversidad como inherentes a los procesos de
produccion de conocimientos desde la perspectiva que se impulsa desde la extension
critica y es por ello que la idea de otredad aparece como vertebradores de los
posicionamientos de lo/as participantes de la Escuela. En alguna de las formulaciones
aparece la pregunta ¢ Para quienes? Que da una idea de direccionaliad (se derivaria de la
Universidad hacia otro/as) que tensiona la idea de horizontalidad y multidireccionalidad de
los procesos de extension/accién social critica.

Los territorios comunitarios y los territorios universitarios se presentan como campos de
batallas; las aulas y las comunidades aparecen atravesadas por los patrones de injusticias
y poder propios de las sociedades capitalistas y latinoamericanas; es en esos territorios
donde aparece el (re)conocimiento con otro/as con quiénes pensar/hacer realidad las
experiencias de extension. También la referencia al auto-reconocimiento y a los procesos
de aprendizajes y trasformaciones en quienes enseflan y quienes aprenden: La
construccion de un nosotro/as.

Un detalle que por ausente es llamativo es que en las preguntas sobre los quiénes no
aparecen los antagonicos/enemigos:¢ Contra quiénes hacemos y sabemos? Otro elemento

cuya ausencia es significativa es preguntarse por el sentir/por la subjetividad de esos
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otro/as¢,COmo nos sentimos?¢;Coémo se sienten?;Qué nos pasa cuando hacemos

extension?10

Sobre los Cémo: Preguntarse los como nos encuentra en una compleja rede de debates
gue se cruzan, recuperan y tensionan con los contenidos abordados en las categorias del
qué y quienes.

Como mencioné anteriormente, la dimension instrumental puede leerse como necesidad
de formacién metodoldgica/operativa pero corre —a mi criterio-el riesgo de esperar recetas
manuales o instrumentos que, desde la mirada tecnocratica, homogeneicen los procesos
de practicas extensionistas, desdibujen las diversidades y riquezas de cada experiencia
borrando a su vez el contenido politico del acto educativo de creacion y reconocimiento de
la otredad. Una ficcién de contar con conjunto de técnicas “sin teorias”, “vacio de valores
éticos” aplicables a cualquier situacién. Esto se complejiza si nos arriesgamos a pensar
gue entran en juego los modos en que la sociedad occidental ha organizado la
“transmisidn/produccion/institucionalizaciéon” del conocimiento cientifico-universitario:
separaciones disciplinarias, las constantes preguntas sobre la articulacion teoria/practica
como si fueran plausibles de separacién, organizacion curricular e institucional que tienen
escindidas areas tedricas y areas de “aplicacion o practica”; constituyen una matriz
naturalizada que separa modos de saber/conocer con modos de hacer.

Por otro lado, hemos sostenido que el vinculo entre universidad y sociedad se construye a
través de distintas iniciativas, que conectan diversas formas de conocimiento, practicas
sociales que demandan aportes especificos, y practicas institucionales de la propia
universidad que requieren ser iluminadas a partir de la confrontacion dialégica con otros
actores Ante ello es prioridad hoy no sélo mirar hacia afuera sino mirar hacia adentro de
las Universidades, pero mirar hacia también con “otros/as”, mirar las préacticas y las
dinamicas institucionales con el fin de re-aprender las formas de vincularnos a la vez que
enriquecer los procesos internos institucionales y en relacion a la formacion de Ixs

estudiantes y la comunidad universitaria. Llenar las Universidades de Comunidad: llenar

10 El componente de la subjetividad, las emociones fue abordado como un contenido a lo largo de la Escuela. La bitacora
incluso preveia un espacio particular para registrar emociones. La misma actividad que aqui se recupera contaba
también con un espacio para registrar emociones del grupo ( en el reverso de la cartulina) Sin embargo; esos contenidos
no se construyen como preguntas en las producciones de los grupos
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aulas y pasillos de vecino/as, referentes de organizaciones sociales, campesino/as que

impregnen con sus logicas el cotidiano universitario; Llenar las Comunidades de

Universidad, desdibujando la nocion del afuera/adentro, en miras a democratizar el bien

publico universitario, a generar conocimientos y practicas que fortalezcan proyectos

emancipatorios de Sociedad...y con ello de Universidad.
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